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Bugln bircok isveren, igsyerinde meydana gelen is kazasinda kendisinin yarattigi tehlikeli
is kosullarina bagli oldugunu kabul etmesi yerine isgileri dikkatsiz ¢alismakla suglamaktadirlar.
Yillardan beri isverenlerin bu goérisd, iscileri genellikle agik bir sekilde aptal, cahil, dikkatsiz ve
kazaya egilimli olarak adlandirildi ve yaralanmalarinin nedeni olarak ¢alisanlar hep suglandirildi.
Bu yaklasimla, ¢ogu is kazasinin sorusturulmasinin sonucu, is kazasinda yaralanan isgiyi
suclama ve ¢6zUm olarak, ¢alisanin daha dikkatli olmasinin gerektigini sdylemekle gecistirildi.
Genellikle, bir is kazasi meydana geldiginde, genellikle kisiye ve yaptigi hatalara dikkat c¢ekilir.
Ancak, is kazalarinda insan hatasina bakmanin tek yolu bu degildir. is kazalarina yol agan kiginin
kisisel Ozelliklerine dayal hatalarina iki sekilde bakilmaktadir. Birincisi igverenin yaklasimidir.
Buna gore; unutkanlik, dikkatsizlik, zayif motivasyon, ihmal ve umursamazlik gibi ¢alisanin kisisel
Ozelliklerine dayal basarisizliklari ile ilgili, kazalara neden olan hatalarini sorumlu tutar. Digeri ise
sistem (kurumsal) yaklasimdir. Bu yaklasim, kisinin hangi kosullarda calistigini ve hatalari
onlemek veya etkilerini hafifletmek icin énlemeye calistigi kosullar Gzerinde yogunlagir. Kurumsal
sistemdelinsan hatalarinin diizeltiimesine galisiimaz aksine, galisma kosullarinin degistiriimesine
calisilir.

Nitekim hep igveren yaklagimi ile duslnuldiginden, drnegin gelismis ileri Ulkelerden
A.B.D'de; igyerinde meydana gelen kazalarin % 88'i insani faktorlere atfedilmektedir. insani
faktorler ise; dncelikle unutkanlk, zayif motivasyon, dikkatsizlik, ihmalkarlik ve bana bir sey olmaz
gibi anormal zihinsel sureglerden olusmaktadir. Geri kalan % 12’nin % 6'si is kazalarinin sadece
makinelerden ve dizeneklerinden kaynaklanmakta, 4’0 tehlikeli igyeri ortami, 1s1, gurultd, toz ve
islak kosullar gibi cevresel faktorleri olusturmaktadir. Kazalarin diger % 2'si, Allah’tan geldigi
bilinen kaginilmaz dogal olaylara atfedilmektedir.? Ulkemizde bile, MESS iiyesi isyerindeki toplam
142 bin 933 calisanin katildidi ve 2016 yilinda yapilan bir arastirmadan elde edilen sonuclara
gore, is kazasina neden olan etkenler igcinde % 82 ile “glivensiz hareketler” in yer aldigi ve en sik
goriilen glivensiz hareket ise “dikkatsiz calisma” oldugu isverenlerce iddia edilmektedir.?

Boyle bir yaklasim, isverenlerin ve isveren vekili olan yoneticilerin kendi kontroliinde olan
isyerinde calisanlarin sagligi ve guvenligine iliskin 6nemli kararlari almadaki rollerini ve
zorunluluklarini g6z ardi etmesine neden olmaktadir. Diger bir anlatimla, is kazalarinin
¢ogunlugu, is ekipmanlarinin neden oldugu kazalardan ziyade insan faktorleri ile ilgili isyerlerinde
glvenlik bilincinin saglanmamasindan, egitim ve ydntem prosedurlerinin eksik ya da yetersiz
olusundan kaynaklanmaktadir.

Tdm bunlara ragmen, gelismis Ulkelerdeki isverenlerin is kazalarinin % 88’inin insan
hatasindan kaynaklandigini iddia eden bu goéris, bazi is glvenli§i uzmanlar tarafindan
desteklenen ve isverenler tarafindan da tekrarlanan "dikkatsiz isci"® deyimleri daha ziyade
Herbert William Heinrich'in galismalarindan sonra ortaya ¢iktigi bilinmektedir. 1930'larda blyUk
bir sigorta sirketi tarafindan toplanan kaza verilerinin analizine dayanan 6ncl bir is guvenligi
arastirmacisi olan H.W. Heinrich'in yaralanmaya yol agan nedenlerle ilgili bu arastirmasi, is
kazasi raporlarinin gdzden gegciriimesinden olusuyordu. Bu arastirmayr benimseyen
elestirmenler, dogal olarak dikkatsiz. unutkan ve guvensiz iscilerin kazaya ve yaralanmalara
neden olduklarini iddia ediyorlar ve is kazalarinin ve isgi yaralanmalarinin yizde 88'inin isgilerin
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glvensiz eylemlerinden kaynaklandigini, bu oranin buginiin davranigsal guvenlik programlarina
yansidigini belirtiyorlardi.® Bu gériisten artik uzaklasiimis durumdadir.

GlUnumuzde artik insan hatalarini 6nlemek icin insani degistirmeye degil, insan hatalarini
kabullenip isyerinde calisma kosullarini dizeltmeye dayali proaktif giivenlik programlar ile yer
degistirmis durumdadir. Zira guinimuzde kisi, yogun ve hareketli ortamda yasamak zorunda
kaldigindan herhangi bir konuda konsantre olmasi gercekten zordur. Konsantrasyon dedigimiz
konu, tim enerjinin bir noktaya yodneltiimesi, diger bir sdylenimle tim dikkatin sadece tek bir
konuya verilmesidir. Dikkat deyimi; disinme, algilama ve kavrama gibi kisinin akli yetenekleri,
distan gelen baska uyaranlari dislayarak yalnizca belirli uyaranlar Uzerinde yogunlastirma
gucudur. Dikkat, bir seyi 6grenme, anlama veya kavrama amaciyla goésterilen zihinsel ¢aba
oldugu igin dikkat olmadan da 6grenme olmaz. O halde, kisinin dikkatini toplamadan yeni bir
bilgiyi 6grenmesi veya normal isini yapabilmesi olanaksizdir.

Oysa, bilincimiz ve aklimiz kisa zaman araliklari igerisinde pek ¢ok konuyla birden
ilgilenmek zorunda kalmakta ve dogal olarak da kisinin dikkati belli bir konu uUzerinde
odaklanabilmesi zorlagsmaktadir. Bilimsel arastirmalar insanlarin bir konu Gzerinde 6 ila 11 saniye
civarinda odaklanabildigini géstermektedir. Sonrasinda “dikkat” ¢cevredeki diger nesnelere ya da
seslere kayarak dikkati dagilmaktadir. Bu kadar kisa sirede dikkatin dagilmasi ise kisinin
calismasini olumsuz etkilemektedir.®

Dikkatin sik sik dagilmasi diger bir anlatimla konsantrasyon eksikligi, kisiye 6rnegin
santiyede calisiyorsa is kazasini yaptirabilir. Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalara gore is
akigindaki kesintiler bir isgtininiin yaklasik iki saatini kaybettirmektedir. Ornegin, ofislerde kisinin
“dikkatini” dagitan unsurlarin basinda e-posta uyarilari, o kisinin masasinin yanindan gelip
gecenler, diger calisanlarin ilgi geken konusmalari ve davraniglari gibi gorsel dikkat dagiticilari
gelir. Masa bagi isi yapanlar icin insani isinden alikoyan bu unsurlar sadece insanda rahatsizlik
yaratir ve igin verimini azaltir. Ancak, fabrikada veya insaat santiyesinde galisan isgilerde ¢evrede
bulunan ¢ok sayidaki (fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenler gibi) dikkat dagiticilar bir is kazasi ile
Olumcul sonuglara yol acabilir.

Bir isyerindeki dikkat dagitici unsurlarin higbir zaman tamamen ortadan kaldiriimasi
miimkiin degildir. insanlarin dogasi geregi, 6zellikle hosa gitmeyen bir isle dikkatini dagitacak bir
sey bulur. Ancak, en buyuUk riskleri olusturan isyerindeki dikkat dagitici unsurlarin dogru adimlarla
minimize edilebilir hatta ortadan kaldirilabilir. Dikkat dagitici riskleri azaltmaya yonelik gabalari
glvence altina almanin bir yolu da, galisanlarin saghgini iyilestirmektir. Calisanlar saglikliysa
(beslenmesine 6zen gosteriyorsa, uyku bozuklugu yoksa), isinde acelecilik yapmiyorsa ve
dolayisiyla kendisini daha iyi hissediyorsa, is stresini daha iyi ele almaya ve isin risklerine daha
fazla odaklanmaya egilimli olurlar.” Diger bir yolu da calisanlarin is giivenliginin saglanmasidir.
Yani, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tirli 6nlemin alinmasi, bunlara iliskin organizasyon
yapilmasi, ¢alisanlarina gerekli ara¢g ve gereglerin verilmesi, gorev verilirken, kisinin saglik ve
guvenlik yoninden ise uygunlugunu g6z 6nline almasi, saglik ve guvenlik dnlemlerinin degisen
kosullara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumu iyilestirilmesi igin ¢alismalar yapilmasidir.

Bu nedenle, kisinin dikkatinin dagilmasi yani konsantrasyon eksikligi bir is yerinde en
cok tehdit olusturan faktérlerden biridir. isverenlerin istatistiklerinde is kazasi nedeni olarak yer
bulan ve buyuk oranlarda kaza nedeni olarak gosterilen “dikkatsizlik”, kazalara neden olsa dahi
dikkatsizligi ortadan kaldirabilecek bir proaktif bir c¢alisma yapilmamigsa, is guvenligi
¢alismalarinin kapsamina giremez. O halde, dikkatsizligin tek basina kaza nedeni olarak
gOsterilmesi, bu kazalarin is glvenligi ¢calismalari ile engellenemeyecegdi anlamina gelir ve kdk
nedenleri arastirildiginda onleyici ¢alisma yapilabilecek birgok kaza onlenemez kazalar gibi
gérundr. is kazalarinin engellenebilmesi igin tepkisel (Reaktif) degil 6nleyici (proaktif) olunmasi
gerekir. Is kazalarinda onleyici olmak igin yapilan calismalardan en 6énemlisi kanimizca
“Dikkatsizlik” kelimesinden daha iyisi kolaya kagmadan kazanin temel nedenini bulabilmektir.
Zira, meydana gelen bir is kazasinin nedeni dogru sekilde tespit edildijinde gelecekte
yasanabilecek is kazalarinin da énine gegilebilir.
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isyerinde yasanan her bir olayda yasanan hata ve sorunlarin temel nedeninin anlasiimasi
icin “Kék neden analizi’ni yapmak, ginimuzde kullanilan sorun ¢ézme yontemidir. Kok neden
disindaki diger faktorlerin ortadan kaldiriimasi, sonucu etkilese dahi tekrar ortaya ¢ikmasini
Onleyemez. Bu nedenle, istenmeyen bir sonucunu ortadan kaldirabilmek icin onun kék nedenini
bulmak ve kok nedeni ortadan kaldirmak gerekir. is kazasi nedenlerinin aragtiriimasinda kok
neden analizinden vyararlanilarak is kazalarinin temel nedenleri bulunur. Bodylece olumsuz
durumlar giderildigi gibi olasi kazalar da onlenir.®

Bir is kazasinin sorusturmasinin sonuglarina sozli veya yazil olarak rapor hazirlanirken,
nedeni "dikkatsizlik" olarak 6zetlemek insana cazip gelebilir. Ancak, kazanin tekrarini énlemek
icin gercek nedenleri tam olarak belirlemede, ne tur davraniglarin yer aldigini duzeltmeye
yardimci olamaz. Bu nedenle, eger kisinin “dikkatsiz” davranigi olayin kdkeninde, blyuk bir
olasilikla o kisinin isini yapmadaki isteksizligi, ilgisizligi ve bikkinlik nedeniyle yapmadigi anlamina
gelir. Diger bir anlatimla, eger belli bir kazanin nedeni “dikkatsizlik” olarak araniyorsa,
“dikkatsizlik” ten daha iyi bir sdézcuk bulunmaldir. Bunun igin is kazasinda esas kok neden
aranmaldir.

is kazalarinin kok nedenlerinin bulunmasi igin kazaya etki edebilecek tiim faktorler
arastinimalidir. insan, makine, calisma ortami ve yonetsel faaliyetler tiim yénleriyle incelenmeli
ve kazaya etki eden faktorlerden hangisinin kazanin temel nedeni oldugu konusunda kesin bir
sonuca varilmadan kazanin nedeni belirlenmemelidir. Neden olarak insan faktoriiniin bir etken
oldugu durumlarda is organizasyonunun galisanin zaaflarina uygun olarak yapilip yapiimadigi
aragtirimalidir. insanin hata yapabilecek bir varlik oldugu ve bu hatalarin tamamiyle
engellenemeyecedi kabul edilmeli ve calisma ortami bu hatalari tolere edebilecek sekilde
tasarlanmalidir.

Her bir ramak kala olay, ne kadar 6nemsiz olursa olsun, is kazasi gibi yonetime
bildirilmelidir. Bu konuda g¢aliganlar tesvik edilmeli ve olaylari rapor etmenin énemi sikga veya
belli periyotlarla hatirlatiimahdir.®

Sonug olarak Ozetlersek; isyerlerinde galisanlarla ilgili makine ve teghizatlara ve galisma
ortamina iligkin (Fiziksel, kimyasal ve biyolojik) faktorler gibi gok sayida etken varken hatta ¢ok
miktarda sayabilecegimiz insan hatasi varken “isci dikkat etseydi bu is kazasi olmazdi” diyebilir
miyiz? Bu soru, bir isyerinde meydana gelen her olayda kesinlikle sorgulanmalidir. Zira, yapilan
arastirmalar, yorgunlugun, uykusuzlugun, uzun ¢alisma saatlerinin, yapilan rutin iglerin, ruhi ve
psikolojik durumlarin yapilan ise odaklanamama sonucu dikkat daginikligina neden olabilecegini
g6stermektedir. Dikkat daginikiigi da is kazasini beraberinde getirebilir. iste bunun igindir ki, is
kazasi yasanmamasi igin igverenin isyerinde mesleki risklerin timuni 6nlemesi, egitim ve bilgi
verilmesi dahil her tlrlG 6nlemi almasi, bunlara iliskin organizasyon yapmasi, ¢alisanlarina gerekli
ara¢ ve geregleri saglamasi, iscisine gorev verirken, o kisinin saglik ve guvenlik ydninden ise
uygunlugunu gdz dnudne almasi, saglik ve guvenlik énlemlerinin degisen kosullara uygun hale
getirmesi ve mevcut durumu iyilestirmesi icin ¢alismalar yapmasi onun yasal gérevidir. Bunlar da
yetmez, isyerinde alinan is saghgi ve guvenligi onlemlerine uyulup uyulmadigini izlemesi
denetlemesi ve isyerinde olusan uygunsuzluklari aninda gidermesi gerekmektedir. (6631 sayili
yasa, madde: 4)

Nasil ki, bir kisiye “simdi parmagini kesecegim dikkat et canin acimasin!” demek gergege
uygun olmadigi gibi calisanina “dikkatli ¢alisin” demesi; isverenin yukarida sayilan yasal
gorevini yerine getirmis yani proaktif 6nlem almis sayilamaz ve isguvenligi literatiriinde de yer
alamaz.
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