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GIRIS

2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salginiyla birlikte
islerin ve is giictinitin nasil degistigini hep birlikte gordiik. Sokaga cikma
yasagl doneminde kapilara gelen teslimat gorevlileri (paket, su, market
vb.) daha da belirginlesti.

| Motosikletli kurye olarak calisan (teslimat siiriiciilerinin), iilke genelinde
olimciil sekilde yaralanmasi neredeyse her bes isci den birini
% olusturmaktadir. Bu sektordeki mesleki yaralanma orani, tiim tasimacilik
sektorii segmentleri arasinda en yiiksek seviyededir.

Teslimat siiriiciileri, trafik kazalari, asir1 efor, diismeler, kaymalar ve
takilmalar, nesnelerden veya ekipmanlardan kaynaklanan yaralanmalar
ve diger kisilerin ve saldirgan hayvanlarin uyguladigr siddet dahil olmak {izere ¢ok cesitli
tehlikelerle kars1 karsiyadir. Tiirkiye genelinde motosikletli kuryelerin sayisi 1 milyona yaklastigi
ve % 100 oliimlii kazalarin % 34'tiniin motosikletli kuryeler arasinda yasandigi bilinmektedir'. Bu
kisilerin (tmotosikletli kuryelerin) goriiniir hale gelmesiyle birlikte teslimat sektoriindeki hiz,
motosikletli kuryelerin biiyiiyen sorunlarim ve is saghgi ve giivenligi risklerini de beraberinde
getirdi. Psikososyal risklere iliskin bu analiz, motosikletli kuryelerin giiniimiizde hizl bir gelir ve
istihdam kaynag1 oldugunu gostermektedir. Ancak, her isin kendine 6zgii mesleki riskleri oldugu
gibi motosikletli kuryelerin de kendine ©6zgii mesleki riskleri bulunmaktadir. Bu nedenle, tatil
sezonunun hizla yaklagmasi ve bireylerin saga sola hediye siparisi vermesiyle birlikte gida
sektoriinde yemek siparislerinin ¢ogalmasi, trafikteki motosikletli kuryeleri agir bir is yiiki{iniin
(stres, asir1 efor) artis1 nedeniyle 6liimlere ve agir yaralanmalara yol acan trafik kazalar riskiyle de
kars1 karsiya kalmaktadir.

Farkli motosiklet tiirlerinin kazalara karisma olasilig1 daha fazla olmasina karsin bu kisilerin hangi
motosiklet tiiriine sahip olunursa olsun, bir kazayla karsilasmasi durumunda ciddi yaralanmalar1
onlemek icin uygun motosiklet giivenlik ekipmamnmin kullamlmasi da ¢ok 6nemlidir. Ornegin,
yaralanmalardan korumak icin motosiklet kaski, yansitici ceket ve aksesuari, yagmurluk, eldiven,
pantolon ve bot gibi.

Ote yandan, bir motosikletin motor kapasitesi onun yalnizca giiciiniin degil aym zamanda tehlikeli
olmasinin da gostergesidir. Yiiksek motor giicline sahip motosikletlerin, diisiik motor giiciine goére
daha yiiksek 6liimciil kaza oranina sahip oldugu bilinmektedir. 500 cc ve iizeri motorlar kazalarin
%40'1n1 olugtururken, 50-125 cc arasi motorlar kazalarin yalmzca %20'sini olusturmaktadir (1).

Global Diinyada pandemi sirasinda "hizlh ticaret" haline gelen gida pazarinda motosikletli kuryeler
on plana cikti. Cin'de yaklasik yedi milyon kisi kurye olarak calisirken, Amerika Birlesik Devletleri
ve Hindistan'da yaklasik iki milyon, Giiney Kore’de ise 800 bin kurye istihdam ediliyor.

Ulkemizde ise, 982 bin ¢alisan motokuryeden 100 bini kayitli. Bunun nedeni issizlikten kaynakli
kayitsiz calisan insanlarin bu isi yapmasi. Isten atilmamak icin trafigin cok tehlikeli oldugu
bolgelerde hem kendi hayatlarim1 hem bagkalarinin hayatlarini tehlikeye atmak zorunda kaliyorlar.
Kurye sayisinin artmasi ve kuryelerin mesleki yeterlilik belgesi olmadan yollara ¢ikmasi nedeniyle
olimli trafik kazalarinda inanilmaz artis bulunmakta, 2020 yilinda 187 kurye hayatin kaybetti (2) .

Ozetle, gida dagiim pazarmn hizla biiyiimesi kuryelerin (teslimatgilarin) ¢ogu motosiklet
kullandigindan, teslimat pazarinin bilyiimesiyle birlikte motosiklet kazalarinda anormal artiglar

1 Yollardaki tehlikeli meslek: Motokurye (TRT Haber 23.06.2021 12:08)
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goriilmektedir. Bu bakimdan, motokuryelerin yaptiklar isin dogasi geregi kaza ve yaralanma
riskiyle kars1 karsiyadir. Malezya'da yapilan bir arastirmada, gida dagitim calisanlarinin %50'sinden
fazlasinin standart olmayan kasklar kullandigim1 ve bunun da kaza durumunda yaralanma riskini
artirdig1 ortaya cikmustir (3).

Motosikletli Kuryelerin Meslek Tamimi Nedir?

Motosikletli kurye; isin disiplinine uygun gerekli egitimden gecerek Mesleki Yeterlilik Belgesine
(19UY0390-3 Seviye 3) sahip, kurye sektoriinde bir firma dahilinde kendisine teslim edilen her
tiirlii yemek siparisi, evrak, kargo ve paketlerin alic1 adresine istenilen zamanda ve giivenli bir
sekilde ulastiran kisidir. Bircok Motosikletli kurye, istihdam edilirken, digerleri kendi araglarini
kullanarak serbest meslek sahibidir. Motosikletli kuryeler cogunlukla disarida, yollarda, cesitli
ortamlarda ve degisen hava kosullarinda calismalarini siirdiirmek zorundadir. Giinliik olarak
listesinden gelinmesi gereken sayisiz giivenlik tehlikesi oldugundan, Motosikletli kuryelerinin
kendi giivenliklerinin yani sira bolgenin ve cevrelerindeki insanlarin giivenligini de saglamasi
gerekir.

Motosikletli Kuryelerin Gorevleri nelerdir?

Motosikletli kuryeler, cok cesitli yemek siparisini, evraki, kargoyu ve paketleri teslim eden kisidir.
Ana gorevleri arasinda bu iiriin ve kargolar bir ofisten, magazadan, depodan veya toplama
noktasindan alinmasi, bunlarin teslimat aracina (motosiklete) yiiklenmesi ve ardindan {iriin veya
mallarin belirlenen giizergahlar {izerinden miisterilere giivenli bir sekilde teslim edilmesi yer alir.
Motosikletli kurye, isletmenin genel calisma prensipleri dogrultusunda, arag, gere¢ ve ekipmanlari
etkin bir sekilde kullanarak, is sagligi ve giivenligi ile cevre koruma diizenlemelerine ve meslegin
verimlilik ve kalite gereklerine uygun olarak;

* Giivenli bir sekilde, yol ve trafik kanun ve yénetmeliklerine uygun sekilde motosikleti
kullanmak,

* Kar, buz ve yagmur gibi sert hava kosullar1 da dahil olmak iizere her tiirlii hava
kosulunda 6nlemleri alarak motosikleti kullanmak,

* Bir magazadan, depodan veya toplama noktasindan yemek siparisi, evrak ve paketleri
elindeki listeye gore teslim almak ve miisterilere dagitimini zamaninda saglamak,

» Egsya veya egyalarin, teslimatlarin yapilacag: siraya uygun sekilde organize bir sekilde
teslimat aracina giivenli bir sekilde yiiklenmesi ve paketlenmesini saglamak,

* Yol caligmalar ve trafikteki olumsuzluk gibi faktorleri dikkate alarak miigterilere en
kisa ve en iyi rotalar planlamak,

 Uriinleri veya kolileri miisterilere zamaninda teslim etmek icin GPS navigasyon
uygulamalarini ve bolge bilgisini kullanmak,

* Yemek siparisi, evrak ve paketleri motosiklete yiiklenmesini ve bogaltilmasini
saglamak,

* Miisterilerle olumlu etkilesimde bulunmak,

* Miisterilerle iirtinlerin veya kolilerin teslimatinin dogrulanmasini saglamak iizere, is
yeri mevzuatina gore “teslim alma tutanag1” diizenleyerek teslim almak,

* Rota, kilometre ve teslimat giinliiklerinin giincellenmesini saglamak,

* Her teslimat giizergahindan 6nce ve sonra motosiklet lastiklerinin {izerinde patlak,
kesik, balon, olup olmadigini kontrol etmek,

* Fatura, hesap 6zetleri, konsimento, kredi kartlari, promosyon iiriinleri vb. dagitimin
yapmak,



» Teslimat adreslerini miisteri isim bilgilerini ve faturalarin1 yanina almak,

» Miisterilerden ticret almak, para iistii ve fis, fatura vermek,

* Miisterilerin memnuniyetini veya sikayetlerini isverene veya yoneticisine iletmek,
* Meslegi alanindaki gelismeleri takip etmek ve uygulamak,

* s saghgi ve giivenligi kurallarina uymak, gérev ve islemleri yerine getirmek,

* (Calisma ortaminda mevsime gore kisisel koruyucu donanimlar talimatlara uygun
olarak kullanmaktir.

Yukarida siralan hususlar kapsaml degildir. Kuryenin calistig1 ortam ne olursa olsun kendisinin ve
diger kisilerin giivenligini korumak icin yaptig1 isin, aracin ve her tiirlii ekipmanin giivenligini
saglamaktan sorumlu olacaktir.

Motosikletli Kuryelerinin isyeri neresidir? Trafikte gecirdigi kaza is kazas1 midir?

Bilindigi gibi is kazasi, isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet
veren veya viicut biitiinl{iglinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay1 ifade eder. Bagka bir
anlatimla, bir yaralanma veya 6liim isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelmisse is
kazasidir (6331 sayili Kanun: 3/g, 5510 sayili Kanun: 13). O halde, nasil ki bir ingaat iscisinin
isyeri santiye, bir tesfiye iscisinin igyeri atolye ise motosikletli teslimat siiriiciisiiniin igyeri de
“trafik” tir. Bu kisilerin trafikte veya isin yiiriitiimii nedeniyle teslimati yaptig1 mekanin her hangi
bir yerinde yaptig1 kaza da “is kazas1” sayilacaktir.

Motosikletli teslimat siiriiciileri, Birlesik Krallik'ta karayolunda meydana gelen 6liimlerin %20'sini
olusturmakta ve trafik kazalarinda 6lme olasiliklari, aragtaki yolculardan 50 kat daha fazla (4).

Motosikletli Kuryelerin meydana gelen en yaygin is kazalar1 ve ise bagh hastaliklar
nelerdir ?

Motosikletler kapali araglar olmadigindan, motosikletli kuryelerin yaptiklar1 kazalarin genellikle
diger otomobil kazalarindan cok daha fazla yaralanmaya yol acmasi sasirtici degildir. Ciinkii,
yiiksek talep ve arka arkaya teslim tarihlerinin sik oldugu teslimat programi nedeniyle, asir1 eforun
motosikletli kuryeler icin is kazas1 sonucu yaralanmalarin yaygin bir nedeni oldugu goériilmektedir.
Bagka bir anlatimla, zaman baskisi altinda uzun ¢alisma siiresi nedeniyle yorulmaya bagh dikkat
eksikligi is kazasini beraberinde getirmektedir. Motosikletli kuryelerin karsilastigl en yaygin is
kazalar (5);

1. Siirtinmeden kaynaklanan yaralanma: Motosiklet yaralanmalarinin en yaygin sekli, cildin
hafiften asir1 siddetliye kadar olabilen yol kazalaridir. Siirtiinmeden kaynaklanan yaralanma,
kuryelerin motosikletten firlamasi ve ardindan kaldinmda kaymasi sonucu ortaya cikan
sirtinmeden kaynaklanan bir tiir cilt asinmasidir. Ciddi siirtinmeden kaynaklanan yaralanma,
kiiciik bir cilt yaralanmasi olmanin o6tesinde, enfeksiyonlar ve hatta sinir hasar1 gibi ciddi
komplikasyonlara neden olabilir. Hatta kaslari, dokular1 veya kemigi aciga cikarabilir. Bir kaza
durumunda bu asinmalarin tiiriinii ve siddetini azaltmak i¢in her zaman uygun asinmaya dayanikli
gercek deriden yapilmis koruyucu giysiler kullanilmahdir.

2. Kink veya catlak kemikler: Motosikletli kuryelerin ugradig1 kazalarinin sik goriilen bir diger
sonucu da kirik veya catlaklardir. Kirik veya catlaklar; kollar, eller ve legen kemigi gibi viicudun
cesitli kisimlarim etkiler. Emniyet kemeri avantajina ve daha saglam bir i¢ mekana sahip olan
otomobil siiriiciilerinin aksine, motosikletli kuryeler hava sartlarina maruz kalir ve daha az
koruyucu bariyere sahip olur. Bu onlar1 6zellikle yiiksek darbeli ¢carpismalarda kirilmaya karsi daha
duyarh hale getirir. Bir ¢ok kazalarda en sik goriilen kiriklardan biri, genellikle sert bir ¢carpismadan
veya siirliciiniin bacagina agir bir nesnenin diismesinden kaynaklanan kirik bacaktir. Ancak, risk
altinda olan sadece bacaklar degildir. Bilekler ve kollar da siklikla kirihr. Ozellikle kirik, kuryenin



diisme sirasinda kendini korumak igin icgiidiisel olarak kollarim uzattiginda olusur. Bir kirigin
siddeti degisebilir. Ancak, kiiciik kiriklar bile kuryenin giinliik gérevlerini yerine getirme yetenegini
onemli bir 6lciide etkiler. Daha ciddi vakalarda kirik kemikleri stabilize etmek igin civi, plaka veya
vidalarin yerlestirilmesini iceren cerrahi miidahale gerekebilir. Iyilesme siireci uzun olabilir ve tam
islevi yeniden kazanmak i¢in kapsamh fizyoterapi gerektirebilir.

Kirik veya catlak riskini azaltmak icin darbeleri iyi emen dirsek ve dizlik gibi koruyucu kiyafetlerin
yani sira giiclendirilmis eldiven ve botlarin giyilmesi 6nerilir. Bunlar darbenin giiciinii azaltabilir ve
hassas bolgelere ek destek saglayabilir.

3. Bas yaralanmalari: Motosikletli kuryelerin karsilastifi kazalarinin en yaygin ve en ciddi
sonuglarindan biri olarak 6ne ¢ikar. Bu tiir yaralanmalar, beyin sarsintisi ve kafatasi kiriklarindan
yirtilmalara, i¢ kanamaya ve hatta travmatik beyin yaralanmalarina kadar degisebilir. Bu tiir
yaralanmalarin yansimalar1 émiir boyu siirebilir, kalic1 felgle sonuclanabilir ve asir1 durumlarda
olimciil olabilir. Kask takmak travmatik beyin yaralanmalarina karsi en iyi koruyucudur. Bu
nedenle, ECE 22.05 standartina haiz kask kullanimi sadece bir 6neri degil ayn1 zamanda diger tiim
giivenlik 6nlemlerinden 6nde gelen bir zorunluluktur. Kasklar, darbe aninda kafay: tamponlayacak
ve ciddi yaralanma riskini 6énemli Ol¢iide azaltacak sekilde tasarlanmistir. Beyninizi dogrudan
etkileyecek sokun cogunu emerek, kafatasi ile dis kuvvet arasinda bir bariyer gorevi goriirler.

4. Boyun ve sirt yaralanmalari: Motosikletli kuryelerin karsilastigi bir kazada, boyun ve iist sirt
kaslarina, baglara, sinirlere ve disklere zarar verebilecek, boynun hizli bir ileri geri hareketi olan
"kirbag darbesi" olarak bilinen duruma neden olabilir. Kaza geciren kurye birka¢ hafta sonra boyun
travmasindan kurtulurken, bazilar1 uzun siireli boyun agris1 ve hareket kabiliyetinde azalma gibi
kalic1 semptomlar yagamaktadir.

5. Omurga yaralanmalari: Omurganin, omurlar ve sinirler de dahil olmak iizere cesitli iskelet
sistemlerini destekleme ve birbirine baglamadaki kritik rolii g6z ©oniine alindiginda, omurilik
yaralanmalar1 motosikletli kuryeler icin bir baska ciddi endise kaynagidir. Keza, omurga ayakta
durmak, yiiriimek ve hatta oturmak gibi bircok giinliik fonksiyonumuzun ayrilmaz bir parcasidir.
Bu nedenle bu bolgedeki herhangi bir yaralanma, giinliik yasamin neredeyse her alaninda yikici bir
etkiye sahip olabilir. Omurga yaralanmalari, duyu kaybi ve abartili reflekslerden fel¢ veya bagirsak
kontroliiniin kaybi gibi daha ciddi durumlara kadar cesitli sekillerde ortaya cikabilir. Bu tiir
yaralanmalarin psikolojik ve duygusal bedeli de cok biiyiik olabilir ve caresizlik ve depresyon
duygularina yol acabilir. Ote yandan, bir carpisma durumunda kurye siklikla motosikletten firlar ve
bu da omuriligin yaralanmasina neden olabilir. Omurilik yaralanmasi, omuriligin herhangi bir
kisminda veya omurilik kanalinin ucundaki sinirlerde meydana gelen herhangi bir hasardir. Bu
hasarlar genellikle giic, duyu ve diger viicut fonksiyonlarinda kalici degisikliklere ve bazi
durumlarda felce neden olur. Kuryenin motosikleti kullanirken viicudunun korunmamasi
nedeniyle, carpisma aninda motosikletten firlamasi durumunda omurilik yaralanmasi riski son
derece yiiksektir. Omurga yaralanmalarn kronik agriya, sinir hasarina, felce ve hatta 6liime yol
acabilir. Motokuryelerin yaptig1 kazalarda omurilik yaralanmasi riski, otomobil siiriiciilerine
kiyasla kuryeler icin emniyet kemeri bulunmamasi nedeniyle artmaktadir. Bu nedenle,
motokuryenin sirt koruyucusunu kullanmasi son derecede énemlidir.

6. Karin bolgesi yaralanmalari: Karin bolgesi (abdominal) yaralanmalarinda en sik 6liim nedeni
%38,3 ile i¢ organ yirtilmasidir. Dalak, karaciger, bagirsak yirtilmasi ve karin boslugunun
kanamasi da bu tiir 6liimiin bir baska nedenidir. En sik 6liim nedeni kafa travmasi, bunu gogiis ve
karin bolgesi yaralanmalar takip etmektedir. Ozellikle motosikletin yaygin olarak kullanildig
fran'da karin yaralanmalar1 motosiklet kazalarimin énemli bir kismini olusturuyor. Karin travmasi
en 6nemli 6liim nedenlerinden biridir ve {i¢lincii 6nemli 6liim nedenidir. Karin bélgesi travmalarin
yaklasik ylizde 13 ila 15'i 6liimle sonuclanmaktadir. Karin travmasi kan kaybi ve i¢ enfeksiyon
riskine yol agmaktadir (6).



8. Yaniklar: Motosikletli kuryeler motosikletten diisiip carpma kuvvetiyle asfalt tizerinde kaymalar1
durumunda da cildinde siirtinmeden kaynaklanan yanik olusabilir. Derin cilt hasar1 son derece aci
vericidir ve plastik cerrahi, deri grefti (deri nakli) ve yiiksek ikincil enfeksiyon riski ve
muhtemelen kalic1 yara izi ile birlikte uzun bir iyilesme siiresi gerektirebilir. Bir kaza sirasinda
motosikletin yakit deposu dokiiliirse siiriicii ¢ok ciddi yaniklarla kars1 karsiya kalabilir. Bu tiir
yaralanmalar meydana geldiginde siklikla deri grefti uygulanmasi gerekmekte, bu da yaniklar1 en
ciddi motosiklet yaralanmalarindan biri haline getirmektedir.

Birinci ve ikinci derece yaniklar, her ne kadar oldukca aci1 verici olsa da genellikle minimal
tedaviyle iyilesir. Ancak, ticiincii derece yaniklar veya iiciincii derece siirtiinmeden kaynaklanan cilt
yaniklar gibi daha ciddi yaniklarin tedavisi daha zordur ve komplikasyonlara yol agabilir.

9. Kas ve iskelet sistemi bozukluklari: Kuryeler, calisirken karsilagtiklar1 cevresel tehlikeler ve
kazalarin yani sira, kas-iskelet sistemi bozukluklar1 gibi isle ilgili saglhik sorunlarina karsi
kargiyadirlar. Kas-Iskelet Sistemi Bozukluklari, viicudun kemiklerini, eklemlerini, kaslarin1 ve bag
dokularim etkileyen, agr ve fonksiyon kaybina neden olabilecek cesitli durumlardan olusur. Kas-
Iskelet Sistemi Bozukluklar1 arasinda sirt bozukluklari, osteoartrit ve diger artropatiler veya eklem
hastaliklar1 yer alir. Ote yandan, siirekli motosiklet kullammindan kaynaklanan temel ergonomik
tehlike, motokuryelerin motosiklet siirerken titresime maruz kalmasidir ve bu da potansiyel olarak
isle ilgili kas-iskelet sistemi bozukluklarina yol acabilmesidir (7).

10. Isitme kaybi: Isitme kaybi belki de motosikletli kuryelerin yasayabilecegi daha az belirgin
ancak aymi derecede endige verici (insani sagir eden) yaralanmalardan biridir. Motosikletli
kuryelerin siiriis sirasinda asir1 riizgar giiriiltiisii seviyelerine maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Bu
maruziyetin isitme iizerindeki olas1 olumsuz etkileri arastirildi. Ingiltere'deki Southampton
Universitesi tarafindan yiiriitiilen arastirma, yalmzca dort dakikalik siiriisiin bile kalici isitme
hasarina neden olabilecegini ortaya ¢ikardi. Saatte 80 km. hizla siiris yapmanin 92,7 desibel (dB)
riizgar giiriiltiisii tiretmektedir. Bu, 26 dakikadan kisa bir siire sonra kalici isitme hasarina neden
olmaya yetmektedir. Ad1 gegen Universitenin uzmanlari, saatte 90 mil hizla giderken, 90 saniyeden
kisa siirede geri doniisii olmayan isitme hasarinin meydana gelebilecegini diistinmektedir (8). Kafa
yaralanmalar1 veya yol kazalarindan farkl olarak isitme kaybi, bir kazanin hemen ardindan ortaya
cikmayabilir. Aslinda, ©zellikle yiiksek hizlarda siiriis sirasinda siirekli olarak yiiksek giiriiltii
seviyelerine ve basing degisikliklerine maruz kalma nedeniyle zamanla ortaya ¢ikabilir.

Otoyolda saatte 70 mil hizla giderken, kulaklariniza gelen riizgar basinci yogun olabilir ve
potansiyel olarak kulak zar1 hasarina yol acgabilir. Bu risk siddetli riizgar veya firtina gibi olumsuz
hava kosullarinda daha da artar. Kasklar basinizi korumak igin vazgecilmez olsa da bazen kapali
alan nedeniyle giiriiltii seviyelerini yiikselterek isitme kaybi riskini artirabilir.

Kulak tikaglar1 bu soruna basit ama etkili bir ¢6ziim olabilir. Kulaklariniza giren giiriiltii seviyesini
azaltarak igitme hasan riskini azaltabilirler. Cahisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina
Dair Yonetmelik hiikiimlerine gore, giinde 8 saate kadar 85 dB (A)'ya kadar izin verir. Diizgiin
takilan kopiik kulak tikaglar1 yaklasik 30 dB giiriiltii azaltimi saglayabilir. Motosikletli kuryeler igin
tasarlanmis yiiksek Kkaliteli kulak tikaclarini tercih etmeniz 6nerilir ¢linkii bunlar, sirenler veya
kornalar gibi onemli sesleri duymaniza izin verirken zararli giiriltiiyii azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

11. Trafikteki hava kirliligi; Motorlu tasitlardan kaynaklanan egzoz emisyonlari, lastik ve fren
asinmasl ve yol tozundan kaynaklanan hem kirletici gazlar hem de parcgaciklar, trafikle iliskili hava
kirliligidir. Araclarin irettigi cevreyi, hava kalitesini ve insan saghgini etkileyen iki tiir emisyon
vardir. Bunlar;



a) Sera gazi emisyonlari: Motorlu tasit egzozlarn da iklim degisikligine katkida bulunan sera
gazlan iretir. Araclarin {irettigi ana sera gazi karbondioksittir (CO,), ancak ayni zamanda nitréz
oksit N,O) ve metan gazi1 (CHy)da iiretirler.

b) Hava kirletici emisyonlari: Motorlu tasit egzozlarindan yayilan karbon monoksit (CO),
nitrojen oksitler (Noy), partikiil madde (P.) ve ugucu organik bilesikler (VOC) diger bir deyimle
hava kirliligine neden olan hidrokarbonlardir.

Trafikteki motorlu araclardan kaynaklanan bu emisyonlar, moto kuryelerin kalp ve akciger
hastaliklar1 ile kansere neden olabilir. Bunun icin moto kuryelere siiriis siiresince icine P, toz
filtresi bulunan (B) tipi aktif komiir filtreli gaz maskesi kullanmasi 6nerilir.

12. Zihinsel saglik sorunlar: Motosikletli kuryelerinin ugradigi kaza sonucu acilar fiziksel ac1 ve
travmayla bitmemektedir. Bir kazadan sonra kaygi, depresyon, gecmise doniisler, travma sonrasi
stres bozuklugu ve tekrar ara¢ kullanma korkusu gibi cesitli zihinsel saglik sorunlariyla
karsilasabilirler. Genellikle, kendilerine travmatik olayr hatirlatan durumlardan veya
tetikleyicilerden kaginmaya calisirlar ve yiiksek ses gibi siradan bir seye karsi giiclii olumsuz
tepkiler verebilirler. Sonucta, bircok kuryenin motosiklet kullanmaktan kaginmasi ve hatta bir kaza
gecirdikten sonra hafif yaralanmalar olsa bile motosiklet kullanmaktan vazge¢mesi yaygindir. Bu
kisilere ruh sagligi sorunlari, damigmanlik, grup terapisi ve antidepresanlar ve duygudurum
dengeleyiciler gibi receteli ilaclar icerebilecek profesyonel yardim gerektirir. (9)

Motosikletli kuryelerin kaza olasilig1 olan riskleri nelerdir?

Bu kigiler, genellikle yalmz calisan iscilerdir. Yalmz ¢alisma, tek basina olan ve dogrudan gozetim
altinda olmayan bir kisi tarafindan gergeklestirilen her tiirlii isi kapsar. Islerini diger cahisanlarla yiiz
ylize temas kurmadan, izole bir sekilde yerine getirirler ve yalnizca ara sira bir kurulugun igyerinde
vakit gecirebilirler. Yalmiz calisanlar, potansiyel olarak risk altinda olarak simiflandirilmistir
(Ingiltere Saghk ve Giivenlik Idaresi HSE). Ciinkii, bagimsiz calisirlar ve bu nedenle kendilerini
koruyabilecek veya gerektiginde onlara yardim edebilecek baskalar tarafindan engelleme
giivenligine sahip degillerdir.

Yalmz calismanin en biiyiik tehlikelerinden biri, olasilig: yiiksek bir kazanin meydana gelmesidir.
Bu, yalmz calisanin nerede oldugu veya yaptig1 is ne olursa olsun mevcut olan bir tehlikedir. Bir
kisi baskalariyla birlikte calisirken, yanindaki kisi kazaya hizli bir sekilde miidahale edilebilir ve
kalic1 hasar en aza indirilebilir. Ancak, kendi basina calisan ve yardim alamayan bir kisi, yardim
gelene kadar uzun siire beklemek zorunda kalabilir. Bu bakimdan bu kisilerin, yardima ihtiyac
duymalan halinde bir yoneticiyle, bir amirle veya bir calisan arkadasiyla iletisime gecmek icin
kullanabilecekleri cep telefonu gibi acik bir iletisim kanali olmalidir.

Motosikletli kuryelerin sik karsilastig: tehlikeler sunlardir;

Yoldaki Tehlikeler: Bir motosikletli kuryenin hayati, isinin dogasindan kaynaklanan tehlikelerle
doludur. Kuryelerin yeni siparigleri, yol tarifleri ve miisteri iletisimleri icin cihazlarini sik sik
kontrol etmesi ve dikkatlerini ayirmasi nedeniyle uygulama ici dikkatin dagilmasi 6nemli bir
sorundur. Bu siirekli dikkatin dagilmasi, kazalara davetiye cikarir. Ciinkii aninda bir aksaklik bile
felaketle sonuclanabilecek devam edebilir.

Deneyim eksikligi: Gida veya kargo dagitim hizmetlerine olan talebin hizla artmasiyla birlikte
sirketler genellikle diisiik iicretle calistirmak amaciyla motosiklet siirme deneyimi ¢ok az olan veya

hic olmayan kisiler ise yer aliyor. Bu deneyim eksikligi, sehir trafigi akisi icinde zorlu kosullarla
birlestiginde kaza olasilig1 énemli 6lciide artiriyor.

Siirticii yorgunlugu: Yorgunluk aym zamanda motosikletli kuryenin omriinde de kritik bir rol
oynamaktadir. Uzun ¢alisma saatleri ve zamaninda teslimat yapma baskis1 yorgunluga yol acabilir.



Kuryelerin yorgun olmasi kaza olasiligini artirir. Yorgunlugun {istesinden gelinmesi zor bir risk
olabilir, bu nedenle, moto kuryelerin diizenli araliklarla mola vermesi énemlidir. Is Kanunu, tiim ig
faaliyetlerinde oldugu gibi yoldaki is faaliyetlerinde de gecerlidir ve riskler, bir saglik ve giivenlik
yonetim sistemi kapsaminda etkin bir sekilde yénetilmelidir. Isle ilgili herhangi bir siiriis faaliyetine
iligkin risk degerlendirmeleri, diger herhangi bir is faaliyetine iligkin risk degerlendirmeleriyle ayni
ilkeleri takip etmelidir (10).

Egitim eksikligi: Giiniimiiziin kuryeleri, ise 6zgii egitimlerden yararlanamamaktadir. Ucretlerini ve
is giivenliklerini etkileyebilecek kati teslim tarihleri nedeniyle baski altindalar. Cogu zaman, telefon
veya tabletteki talimatlar nedeniyle dikkatleri dagilmakta ve kendilerine tanidik gelmeyen
sokaklarda gezinmektedirler. Dahasi, motosiklet kazalarinin yaygin nedenleri olsa da, baska bircok
nedenleri de vardir. Bunlar;

» Kotii yonetim ve denetim zafiyeti

* Daha verimli calismaya yonelik tegvikler

* Dikkatsiz ara¢ kullanmak, hiz yapmak ve alkol/uyusturucu kullanimi
» Kask takmamak

* Tehlikeli serit degistirme, ani duruslar

* Olumsuz hava kosullar

« Ingaat alanlarinda hiz limiti tabelalarinin dikkate alinmamasi
* Korkuluk/bariyer eksikligi

 Zayif aydinlatma

* Yol ingaat1 kalintilar

* Calismayan trafik sinyalleri

* Yollardaki piiriizler

* Diizensiz kaldinm

* Kuryenin fiziksel ve duygusal bozuklugu

» Kargonun hatali yiiklenmesi

* Teslimat aracinin bakiminin yetersiz olmasi

* Dikkat dagimiklig:

* Beklenmedik veya hizli duraklamalar

* Siiriis bozuklugu

Trafikteki motosikletli kuryelerin yapabilecegi en iyi sey, hiz simirina sadik kalarak, giivenli
mesafeyi koruyarak, karsidan gelen seridi kontrol ederek ve flasorleri kullanarak yol kurallarina
uymaktir.

Motosikletli kuryelerin risk degerlendirmesi yapmasi neden énemlidir ve nasil yapmahdir?

Giivenli bir ¢alisma ortaminin siirdiiriilmesi, 6zellikle motosikletli kuryelerinin karsilastig1 yiiksek
riskli calisma ortaminda 6nemlidir. Her tehlikenin ortadan kaldirilmasi veya en azindan potansiyel
riski azaltmak icin bir kontrol 6nleminin alinmasi ©6nemlidir. Motosikletli kuryelerin risk
degerlendirmesi, kisinin siiriis davranis1 ve faaliyet gosterdigi ortamla iliskili potansiyel tehlikeleri
degerlendiren kritik bir siirectir Amacg, herhangi bir kuryenin motosiklete binmeden &nce
potansiyel tehlikeleri tespit etmesi ve azaltmasidir.

Motosikletli kurye, risk degerlendirmesi olmadan kaza, yaralanma ve gecikme olasiliginin yiiksek
oldugu durumlarda da calisabilir. Ancak, yasal acidan bakildiginda bir isverene bagli calisan
motosikletli kuryeler teslimat gerceklestirmeden 6nce riskleri tespit edip gerekli énlemleri almak
zorunda. Motosikletli kurye ister kendi adina caligsin ister bir isveren adina caligsin; risk
degerlendirmesini uygulayarak durumu proaktif bir sekilde degerlendirebilmeli ve giivenli ve
verimli bir sekilde ara¢ kullanmasini saglayabilmelidir.



Risk degerlemesi yapilirken 6ncelikle;
1. Hangi tehlikenin yaralanmaya veya hastaliga neden olabilecegi belirlenmeli,

2. Birinin zarar goérme ihtimalinin ne kadar olduguna ve ne kadar ciddi olduguna yani riskin ne
olduguna karar verilmeli,

3. Tehlikeyi ortadan kaldirmak icin harekete gecmeli veya bu miimkiin degilse risk kontrol
edilmelidir.

Risk degerlendirmesi, Risk siddeti hakkinda bir karara varmayi gerektirir. Risk siddeti; riskin
gerceklesme olasiligi ile riskin 6rnegin bir kisi veya kisiler tizerindeki etkisinin ¢arpimidir.

Olasilik ise su sekilde anlasilabilir;

* Diisiik (Seviye 1) — Bu riskin 6ngoriilebilir gelecekte gerceklesmesinin ¢ok diisiik bir
olasilik oldugunun diisiiniilmesidir.

* Orta (Seviye 2) — Riskin ongoriilebilir gelecekte gerceklesmesinin 6nemli bir olasilik
oldugunun diigiiniilmesidir.

* Yiiksek (Seviye 3) — Riskin ongoriilebilir gelecekte gerceklesmesinin ¢cok énemli ve hatta
muhtemel bir olasilik oldugunu diisiinmektir.

Riskleri belirlemek ve degerlendirmek, motosikletli kuryelerin risk degerlendirmesinde isin
yarisidir. Asil zorluk, bunlarin iistesinden gelmekte yatar. Asil olan bu riskleri azaltmak veya
tamamen ortadan kaldirmak icin uygulamaya konulan stratejilerdir. Ornegin, mevcut yolun sik sik
kazalara ugramasi, yapilan insaat nedeniyle tikanan yollarda gecikmelerin yasamasi veya yagmurlu
mevsimlerde toprak kaymasi gibi dogal tehlikelere yatkin olmasi durumunda teslimat rotasinin
yeniden gozden gecirilmesi gerekli olabilir. Boyle bir degisiklik moto kuryelerin giivenligini ve
zamaninda teslimati saglar.

G0z 6niinde bulundurulmasi gereken diger kontrol énlemleri asagida siralan hususlar olabilir;

* Motosikletin bakim programlari: Motosiklete diizenli bakim yapilmasi, mekanik
arizalardan kaynaklanan arizalar1 ve kazalar1 6nleyebilir.

* Gercek zamanlh izleme: Cnin davranigsini ve motosikletin performansini izlemek igin GPS
ve diger izleme sistemlerini kullanmak, olasi sorunlarin erken tespit edilmesine yardimci
olabilir.

* Geri bildirim mekanizmalar:: Kuryelerin karsilastiklar1 tehlikeleri veya zorluklarn
bildirmeye tesvik ederek sahada degerli bilgiler saglanabilir.

* Hava durumu tavsiye sistemleri: Kuryelere gercek zamanlh hava durumu giincellemeleri
saglamak, oOzellikle ani hava durumu degisikliklerine yatkin bélgelerde bilingli kararlar
almalarina yardimci olabilir.

Kuryelerin kullandig: motosikletin koli tasima kutularimin nitelikleri neler olmahdir?

Bazi iilkelerde motosikletteki koli tasima kutularinin boyutlar ile
malzeme tiiri ve gerekli nitelikleri belirlenmistir. Buna gore,
kutularin boyutlarinin en, boy ve yiikseklik olarak 50 cm ile




sinirlandirilmis  ve kenarlarinin  fosforlu reflektérle kaplanmas: gerekmektedir. Kutular
fiberglastan yapilmali ve motosikletin selesine veya arka koltuguna sikica sabitlenmelidir. On
mandali olmali, keskin kenarlar1 olmamali ve kutunun {izerindeki yazi 20 metre uzaktan
goriilebilmelidir.

Motosikletli kuryelerde kisisel koruyucu donanim kullanmasi neden énemlidir?

Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi, isyerinde kisisel koruyucu donanimin (KKD) saglanmasi
ve kullanilmasiyla ilgili olarak isverenlere yasal bir gorev yiiklemektedir. Bu ortamin ne kadar
tehlikeli olabilecegini yalmzca giinliik olarak trafikte galiganlar bilir. Bu yapiya sahip motosiklet
kuryelerine yonelik KKD'ler, icerigin kullaniminin stratejik agidan hayati éneme sahiptir.

Bir motosikletli kurye bir veya daha fazla KKD kullaniminda giinliik yasamlarinda ¢arpma, diisme
gibi darbelerde ciddi yaralanma riskini 6nemli Olciide azaltir. Bagka bir deyisle, motosiklet
kuryelerine yonelik KKD'ler, bu profesyonellerin giinliik ¢alismalarinda korunma agisindan ¢ok
onemlidir. Bu bakimdan, kuryelerin kullanacagi KKD’ler darbelere kars1 dayanikhilik, aginmalara
kars1 direng, yikanmaya karsi direng, dikis giicti, yirtilma mukavemeti, uyum ve ergonomi testi
yapilmis CE isareti almis olamalar1 gerekir.

Cahsmalarinda kullanacaklar1 ana KKD'ler nelerdir?

Serbest meslek sahibi bir motosikletli kurye, nakliyeyi giivenli bir sekilde baslatmak icin kisisel
koruyucu ekipmana sahip olmasi gerekir. Esasen bu kullanim yasal zorunluluktur. Bu nedenle
motosikletli kurye olarak ¢alismaya baslarken asagida belirtilen KKD’lere sahip olmalidir:

1. Baret (Kask)

Motosiklet kazalarimin yaklasik %80'inin kafa yaralanmalarindan kaynaklandigi g6z Oniine
alindiginda, tiim motosikletli kuryelerin kask takmasi zorunludur. Bu bakimdan kask, insanlar
arasinda en c¢ok bilinen ve bir motosikletli kurye icin en 6nemli koruma KKD'dir. Carpisma
durumunda kafayr korumanin yami sira, iyi bir goriis alaninin korunmasina da yardimci olur ve
kuvvetli riizgara kars1 koruma da saglamis olur.

Kaskin tam yiiz ve acik yiiz olmak iizere iki ana tiirii vardir. Tam yiiz
kasklari, acik yiiz kasklarina goére daha iyi yiiz ve géz korumasi sunan bir
cene paneline ve entegre bir vizore sahiptir. Motosiklet kazalarinda kafaya
gelen darbelerin yaklasik yaris1 yiize geldigi bilinmektedir. Tam kapal
kasklar ayrica daha iyi riizgar ve gilines korumasi saglar. Periferik goriisii de
bozmazlar. Agik renkli kasklar genellikle yaz aylarinda koyu renkli kasklara

L \ "=gore daha serindir ve parlak renkli kasklarin diger siiriiciiler tarafindan
goriilme olasilig1 daha yiiksektir.

Kask, bir carpisma veya onemli bir darbeden sonra, gevsek hale gelirse ve kayislar1 asinmigsa
geciktirilmeden degistirilmelidir.

2. Kask siperligi ve gozliigii:
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Gozleri riizgardan, tozdan, yagmurdan, boceklerden ve araclarin firlattigr taglardan yalmzca kask
siperligi ve gozliikleri gerektigi gibi koruyabilir. Motosikletin siperligi olsa bile ayrica bir vizor
(siperlik) veya gozliik takilmasi gerekir. Vizorler ve gozliikler, kirilmaz, geceleri kullanilmak iizere
seffaf lenslerle donatilmistir. Temiz ve ¢iziksiz olmalidir.

2. Dayanikh ceket:

Ceket sadece bir aksesuar degil ayn1 zamanda diigme ve sicaklik degisimlerinde kuryenin viicuduna
koruma saglayan 6nemli bir KKD'dir. Cogu motosiklet ceketi deri, Kevlar veya diger sentetik
kumaslardan yapilir. Bu donanim, viicudu darbelere karsi koruma saglamas: icin ceketin sirti,
dirsekleri ve omuzlar1 darbe emici dolgu icermelidir. Teknolojideki ilerlemeler bazi hava yastigi
ozellikli ceket ve yeleklerin de ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

ok yonlii bir ceket icin, sicak ve soguk havalarda kullanisli olmasim saglayacak
cikarilabilir bir astar ve ayarlanabilir havalandirma arayin. Moda ve stil tercihiniz
ne olursa olsun, siiriis sirasinda size uygun ve sizi koruyan motosiklet giivenlik
kiyafetlerini bulabilirsiniz.

Riizgar ve su sizdirmazligimi saglayan ceketler tercih edilmelidir. Ayrica, sicak
giinlerde bile giymeyi aliskanlik haline getirilmelidir. Ciinkii, motosikletten
diisiilmesi durumunda kisinin viicudu korunur.

g Motosikletli kuryeler igin giivenli kisisel koruyucu ekipmanlarinin igerisinde
" yer alan dizlikler, diisme amnda diz kapagma gelen darbenin etkisini
dazaltarak diz kapag1 kirilmalarina ontine gecer. Bu bakimdan darbe
®durumunda ek koruma i¢in dirsekliklerle birlikte dizlikler kullanilmalidir.

& Bu ekipmanlar oldukca kullamighdir ve korunurken kuryeye iyi bir hareket
, myetenegine sahip olmasim saglar. Ayrica, kasinti yapmayan diz koruyucu
-dizlik secilmelidir. Kisinin dizligi kullanirken kendini rahat hissetmesi ve

. '\ -y -
eklemini asir1 stkmamasi gerekir.

5. Yansitia yelek

giindiiz hem de gece giyilmesi gerekmektedir. E
Uygulamada, florasan seritleri yansitilarak diger iilkeler tarafindan daha kolay g -
gortilebilmesi icin daha fazla giivenlik saglanmaktadir. ;
6. Bacak koruyucusu =
Ayak ve ayak bilegi yaralanmalari, 6zellikle kiriklar ve diger alt ekstremite
yaralanmalar1 motosiklet kazalarinda en sik goriilenler arasindadir. Bilek

11



istii botlar, ayak ve ayak bileklerinin yam sira motosikletin sicak egzoz borularinin neden oldugu
yaniklara ve yoldan sigrayan dokiintiilerinin etkisine kars1 koruma saglar.

7. Eldivenler

Eldivenler, motosikletli kuryeler icin kasktan sonra ikinci en 6nemli giivenlik
QR Yekipmamdir. Bir carpisma sirasinda genellikle ilk once eller yere temas eder ve
. \\ siiriicii eldiven takmiyorsa diisiik hizlarda bile ciddi sekilde yaralanma olasiligi

‘! yiiksektir. Bes parmakli motosiklet eldivenleri, bir carpisma aninda kesik,
morluk ve siyriklarin énlenmesine yardimci olacak sekilde imal edilmis ve
elleri su toplamasindan, riizgardan, giinesten ve soguktan korur. Soguk havalarda eldiven
takilmazsa, siiriis sirasinda kuruluga ve rahatsizliga neden olabilir. Bu nedenle, eldivenler,
siirtinmeye ve soguk hava kosullarina dayanikli olmalidir. Ayrica eldivenler, motosiklet gidonu
tutulurken saglam bir tutus saglamaldir.

&

8. Motor korumasi

Motor korumasi motosikletin ©6n tinitesine takilidir. Yani yer
kaplamaz ve kuryenin korunmasini saglar.

Ozetle, motosikletli kuryeler, hangi KKD'nin giyilmesi gerektigine karar vermeden énce tam bir
risk degerlendirmesi yapmaldir.

Motosikletli kuryeler egitim almal midir?

Tiim motosikletli kuryelerin egitim alma konusunda yasal bir zorunluluk bulunmamakla beraber
kurye kendi adina degil bir isverene tabi calistiginda, isverenin 6331 sayili geregi yapacag ise
uygun egitim vermesi zorunludur.

Motosikletli kuryelerin siiriicii belgesine sahip olmasi ve ileri diizey siiriicii kursu ve is saghgi ve
giivenligi amach stirticii kursu gibi ek siiriicii kurslarina katilmalar1 gerekir. Bu kisiler ayrica
giivenlik risklerinin neler oldugunu vurgulayan egitimlerden de yararlandiriimalidir.

Motosikletli kuryeler, mesleki gelisimiyle ilgili kariyer hedeflerine yonelik giivenli bir sekilde
calismak iizere egitildiklerinde, isle ilgili tehlikeleri dngorebilir ve kaza sonucu yaralanmalardan
kacinabilir. Bu kisilerin egitimlerinde, kuryelerin islerinde ihtiya¢ duyabilecekleri becerileri ve
bilgileri 6grenmelerini saglamalidir. Bu egitimde, kuryeler genellikle su alanlarda egitilmelidir;

» Kurye is saghgi ve giivenligi,

* Elle tasima islerinden kaynaklanabilecek saglik ve giivenlik riskleri,

» Kauryelerin temel saglik bilgisinin artirilmasi, ilk yardim bilgi ve becerisinin 6gretilmesi,
* Kisisel koruyucu donanimi kullanima,

* Issaghig ve giivenligi yoniinden yapilacak risk degerlendirmesinin usul ve esaslar,

* Yalmz calisanlarin karsilasabilecegi riskler,
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* Yangin giivenligi bilinci,

 Stres farkindalhgi,

» Trafik kurallari, saglikl ve giivenli siiriis teknikleri,

* Iletisim becerileri ile miisteri hizmetleri,

» Teslimat yaptig1 bolgelerin haritasinin bilinmesi,

* Sorunlarin nasil ¢oziilecegi ve miisteri sikayetleriyle nasil basa cikilacagi.

Bu sekilde yapilan egitim tamamlandiginda kisi basarili bir kurye olma hususunda hazir hale
gelebilir.

Sonug:

Bircok sicak yemek ve kargo dagitim hizmeti, motosiklet kullanan kisiler (moto kuryeler)
tarafindan saglanmaktadir. Bu kuryeler genellikle kii¢iilk mahallelerde ¢aligsan bir gruptur. Bu grup
ayni zamanda kayit disi calismanin, koruyucu ekipmanin hi¢ olmamasi1 veya cok kotii kalitede
olmasi, motosikletlerin bakimlarinin diizenli yapilmamasi, is saghgi ve giivenligine yonelik
onlemlerin alinmamasi ve mobbingin daha yaygin oldugu bir gruptur. Ayrica bu Kkisilerin,
ekstremite yaralanmalarini énlemek igin ekstremite koruyucu giysileri kullanma politikasina uygun
bilin¢lendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Online dagitimi yapan bu kuryelerin, trafik yasalarimi ihlal ettikleri de bilinmektedir. Moto
kuryelerin carpisma siddeti, diger motosiklet kazalarina gore diisiik olmasina ragmen ise bagh
hastalik sayisi énemli 6l¢lide artmaktadir. Bu nedenle, kazalar1 énlemek icin bu kisilerin ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi icin bu kuryelerin ¢ok tehlikeli meslekler bdoliimiine alinmasi
gerekmektedir. Nitekim, yalmz calisanlar, Ingiltere Saglik ve Giivenlik Idaresi (HSE) tarafindan
potansiyel olarak risk altinda olarak simiflandirilmigtir. Ciinkii bu kisiler bagimsiz galisirlar ve bu
nedenle kendilerini koruyabilecek veya gerektiginde onlara yardim edebilecek baskalar: tarafindan
kurtarilma giivenligine sahip degillerdir. Ote yandan, bu kisilerin is saghg ve giivenligi egitiminin
yasal zorunluluk olmasina yonelik gerekli calismalarin vakit kaybeden c¢alismalarin baslatilmasi
gerekmektedir. Ayrica, sehirlerde bu kisilerin dinlenebilecegi, 6gle yemegini yiyebilecegi, banyo
yapabilecegi ve daha 6nemlisi su ihtiyacim giderebilecegi yerlerin olusturulmasinin uygun olacagi
diistintilmelidir.
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